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nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor 

sit, amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi 

tempora incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat 
voluptatem. ut enim ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 
Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
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1 
Alamat Akses Aplikasi 
 

 

Anda bisa mengakses aplikasi ESKM di Alamat Web :  

 

https://eskm.subang.go.idinventore ecto beatae vitae 

dicta sunt, explicabo. n, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia  

adipiscing elit, sed diam onummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore 

magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud 
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo 

consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit 

esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero 
eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril 
delenit augue duis dolore et feugiat nulla facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

Silakan masukkan Username dan Password anda dan klik tombol Login untuk 

mengakses aplikasi ESKM 
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2 
Mengganti Password Pengguna 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 
ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

Isi password baru anda dan ketik ulang password baru 

anda di kolom konfirmasi password, selanjutnya klik 

tombol Ubah Password 

Setelah anda berhasil login anda bisa mengganti password anda dengan 

mengklik nama user di pojok kanan atas menu navigasi dan klik Ubah 

Password 
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3 
Akses Halaman Dashboard 

 
 
 

 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 
ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 
 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

Setelah melakukan login, akan muncul halaman Dashboard berisi informasi 

seputar nilai IKM yang diraih untuk setiap layanan survei.  
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4 
Pembuatan Generate Pertanyaan 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

Layanan Survei didalamnya terdiri dari paket pertanyaan, paket pertanyaan ini 

disebut dengan istilah “Master Generate Pertanyaan” 

 

Master Generate Pertanyaan ini nantinya akan digunakan dan dipilih di menu 

Pembuatan Layanan Survey. 

 

Untuk penambahan master generate pertanyaan ini bisa dilakukan dengan cara : 

 

1. Klik Menu Master, kemudian klik menu Master Template untuk masuk 

ke menu Master Template seperti Gambar 1.3. 

2. Akan muncul list master pertanyaan yang sudah di input sebelumnya. 

3. Klik pada Ikon + untuk menambahkan Master Pertanyaan yang baru 

  

Gambar 1.3  

4. Akan Muncul Tampilan Form Tambah Data Master Pertanyaan seperti 

pada Gambar 1.4. 

 

5. Isi Nama Master Generate Pertanyaan, kemudian klik Simpan Generate 

Pertanyaan.  

  

1 

2 

3 
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Gambar 1.4 

4 
Pembuatan Generate Pertanyaan 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

4 

5 

Copy Pertanyaan Dari Master Pertanyaan Global (Permenpan RB no 14 

Tahun 2017) 

Anda Bisa melakukan proses copy paket pertanyaan dari master template 

Pertanyaan Global sesuai Permenpan RB no. 14 Tahun 2017 dengan cara : 
 

6. Klik tombol          pada master template pertanyaan yang baru dibuat 

  

6 
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4 
Pembuatan Generate Pertanyaan 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 
ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

7. Pilih master Global PERMENPAN RB No.14 Tahun 2017, kemudian klik 

Simpan Generate Pertanyaan. 

  

7 

Klik tombol         untuk menampilkan detail pertanyaan per unsur pelayanan, 

 

  

Klik tombol         untuk melakukan perubahan pertanyaan dan jawaban survei 

(apabila diperlukan)  
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Lakukan perubahan pertanyaan dan jawaban anda, kemudian klik tombol Ubah 

Generate Pertanyaan untuk menyimpan perubahan. 

4 
Pembuatan Generate Pertanyaan 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 
ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 
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Setelah Master Generate Pertanyaan telah dibuat, untuk penambahan layanan 

survei yang akan diberikan ke responden bisa dilakukan dengan cara : 

 

1. Akses Menu Master, kemudian klik Sub-Menu Layanan, 

2. Selanjutnya tampil Halaman List Master Layanan seperti pada Gambar 1.5 

3. Klik pada Ikon + untuk menambahkan Master Layanan yang baru 

Gambar 1.5 

1 

2 

3 

5 
Pembuatan Layanan Survei 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 
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5 
Pembuatan Layanan Survei 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

Gambar 1.6 

4 

4. Pada Form Tambah Data Layanan Survei, silahkan isi periode layanan 

survei dan nama layanan Survei anda. (1 periode terdiri dari 2 semester). 

5. Masukkan jumlah populasi perkiraan responden yang akan mengisi layanan 

survey dalam kurun waktu 1 periode.  

6. Jumlah sampel survei akan terisi otomatis oleh sistem dihitung berdasarkan 

jumlah populasi yang di masukkan. (Sampel ini merupakan sampel untuk 

1 periode). 

7. Pilih master generate pertanyaan yang akan digunakan dalam layanan 

survei kemudian klik tombol simpan layanan. 

 

 

 

 

5 

6 

7 
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6 
Populasi dan Sampel 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

✓ Jumlah sampel merupakan jumlah minimum responden survei yang harus 

dicapai agar nilai IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) bisa dihitung. 

✓ Jumlah sampel ini di hitung secara otomatis oleh sistem ketika jumlah 

populasi layanan survei telah ditentukan. 

✓ Penghitungan jumlah sampel pada aplikasi ESKM ini didasarkan pada 

tabel sampel Morgan dan Krejcie (Lampiran II Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 

2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik). 

✓ Penentuan sampel untuk semester 1 atau 2, ditentukan oleh sistem 

dengan cara mengambil setengah dari jumlah populasi untuk 1 periode, 

baru kemudian ditentukan sampel nya. 

 

Contoh: 

 Populasi 1 periode = 100 responden 

 Populasi 1 semester = 50 responden 

 Sampel untuk 1 semester = 44 responden 

 

✓ Untuk pengambilan jumlah responden semester 1 diambil dari data survei 

yang diisi dalam kurun waktu 6 bulan yaitu pada bulan Januari – Juni. 

✓ Untuk semester 2 diambil dari data survei yang diisi dalam kurun waktu 6 

bulan berikutnya yaitu pada bulan Juli – Desember. 

✓ Apabila jumlah responden telah melebihi jumlah sampel, maka hasil 

survei tersebut tidak akan ikut dihitung untuk penentuan nilai IKM. 
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7 
Penyebarluasan URL Layanan Survei 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 
nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 
 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

URL / Link dari layanan Survei yang telah dibuat diberikan kepada responden 

untuk selanjutnya dilakukan pengisian survei oleh responden yang 

bersangkutan,  

 

URL ini bisa anda copy melalui halaman data layanan survei di halaman master 

layanan, dengan mengklik tombol Copy URL (Gambar 1.7) 

Gambar 1.7 

Anda bisa menggunakan layanan penyedia short URL seperti  

s.id (https://home.s.id/) untuk merubah tautan/link survei yang akan 

dibagikan agar lebih mudah terbaca oleh responden 

https://home.s.id/
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8 
Laporan Survei 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

Hasil survei berupa data responden dan jawaban survei bisa diakses di halaman 

Laporan, di halaman ini juga terdapat data saran yang berasal dari responden, 

Dokumen Surat Keterangan ataupun Laporan survei yang telah diupload oleh 

pengguna OPD 

 

Untuk mengakses halaman Laporan ini bisa diakses melalui menu Laporan di 

menu sidebar (Gambar 1.8) 
 

1. Klik menu laporan, kemudian klik Layanan/IKM. Pilih parameter Filter 

(pilih Dinas, Layanan survei, periode dan semester) kemudian klik 

search.  

2. Laporan layanan survei akan tampil sesuai dengan parameter filter 

yang dipilih. 

3. Klik Tombol Export Data IKM untuk mendownload hasil survei ke 

dalam format pdf. (Gambar 1.9)  

Gambar 1.8 

1 

2 

3 
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8 
Laporan Survei 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

Gambar 1.9 
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9 
Upload Dokumen Surat Keterangan / Laporan Survei 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 

nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 
ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Login Aplikasi 

Upload dokumen Surat Keterangan / Laporan Hasil Survei yang telah dilakukan 

bisa dilakukan dengan cara: 

 

1. Klik Pada menu Upload Laporan/SK, akan muncul tampilan indeks file 

hasil upload (Gambar 1.11)  

2. Klik pada Ikon + untuk tambah Upload Dokumen 

Gambar 1.11 

1 

2 

3. Pilih Nama Dinas, type File dan Upload Dokumen kemudian klik Simpan 

File seperti pada Gambar 1.12 

3 

Gambar 1.12 
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10 
Analisis Data  

(Importance Performance Analysis) 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 
nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 

Untuk mengidentifikasi tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap penggunaan jasa / layanan yang telah diberikan, dilakukan sebuah 

metode analisis data Importance Performance Analysis.  

 
Hasil dari analisis ini dituangkan ke dalam bentuk diagram kartesius dan 

diagram kuadran. 

 
Akses halaman analisis data di menu Data Analisis, selanjutnya pilih dinas / 

OPD beserta layanan yang akan dilakukan proses analisis data, kemudian klik 

tombol Analisis Data. 
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9 
Analisis Data  

(Importance Performance Analysis) 
 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. nemo enim 

ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia 

consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, 

neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 

ad minima veniam. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut 

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 

dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 

eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 

blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore et feugiat nulla 

facilisis. 

 

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo 

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. 
nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut 

fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi 

nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit, amet, 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 

incidunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. ut enim 
ad minima veniam. 

 

 

 

 

 

 

2 
Contoh Diagram Analisis IPA 


